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Precambulo

Nds, do Conselho Internacional de Bem-Estar Social (ICSW), submetemos este
manifesto as Nacdes Unidas, reafirmando nosso compromisso com a promogéao
da dignidade humana, do bem-estar, da justica social e de politicas inclusivas
em todo o mundo. Os resultados da Cupula Mundial para o Desenvolvimento
Social (WSSD) de 1995, em Copenhague, estabeleceram uma agenda
transformadora que enfatizou solugdes estruturais para os principais desafios
sociais atualmente. No entanto, ao nos aproximarmos do final do primeiro
quarto do século XXI, o mundo continua a enfrentar uma série de desafios
complexos, interconectados e, muitas vezes, em cascata — instabilidade
socioecondmica, crises ambientais, avangos tecnoldgicos rapidos e uma
crescente descrenca nas instituigdes.

As mudangas e rupturas profundas nessas esferas tornaram-se
caracteristicas definidoras desta nova era exigindo estratégias adaptativas e
respostas politicas inovadoras. A crescente desigualdade interna e entre
paises tem consequéncias sociais, econOmicas e politicas profundas,
agravando divisdes sociais e reduzindo a coesdo social. A medida que as
disparidades de renda se ampliam, os individuos de grupos de baixa renda
enfrentam dificuldades cada vez maiores para acessar servigos essenciais
como educacido, saude e moradia. Isso gera um ciclo de desvantagens dificil de
romper, levando a pobreza estrutural e limitando a mobilidade social. Além
disso, a medida que as oportunidades econdémicas se concentram entre os
mais ricos, a classe média encolhe o que aumenta a polarizagdo e enfraquece o
tecido social que sustenta as sociedades.

A consolidag¢do do poder politico pelos super-ricos amplia sua influéncia sobre
a governanga e permite maior acumulagio de riqueza, ameagando a
democracia, os direitos humanos e a estabilidade social. A urgéncia de
cumprir os compromissos da Cupula de Copenhague nunca foi tdo premente.
A préxima Segunda Cupula Mundial para o Desenvolvimento Social de 2025,
em Doha, Catar, ndo é apenas uma oportunidade; é uma convocagdo — um
chamado para medir e avaliar o progresso global, fazer um balang¢o de nossas
falhas, preencher as lacunas de implementacdo e alinhar nossas aspiragdes
com as realidades de hoje, assim como com os desafios e oportunidades do
futuro.

Precisamos de um novo comec¢o, tragando um caminho renovado.
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O Panorama Atual

Relatdérios de organizacdes afiliadas ao ICSW em todo o mundo destacam os
impactos adversos das mudancgas climaticas sobre a segurancga alimentar, a
saude e a vida humana. A privagdo material e social severa continua a crescer
globalmente, afetando até mesmo paises de alta renda e agravando as condigdes
de grandes segmentos da populagdo, incluindo grupos vulneraveis e a classe
média. O aumento do custo de vida e da desigualdade empurrou milhdes para a
pobreza, mesmo em regides que experimentam crescimento econdmico. Esses
desequilibrios exigem mais do que medidas temporarias. Eles evidenciam a
necessidade urgente de politicas inclusivas, centradas nas pessoas, que
transcendam e promovam resiliéncia em crises de curto prazo.

O cendrio politico em transformacdo, marcado pela polarizagdo politica e pelo
impacto desproporcional das redes sociais orientadas para o lucro -
especialmente entre os eleitores mais jovens — introduziu uma grande incerteza
na governancga. Em muitos paises, a insatisfacdo dos eleitores com promessas e
compromissos politicos ndo cumpridos agravou os desafios a coesdo social e a
oferta de bem-estar.

Modelos de democracia, ancorados em principios fundamentais e refletindo como
as nacdes alcangcam bem-estar, estabilidade e coesdo social, devem reconhecer
inerentemente as particularidades culturais e os ambientes sociais unicos de
cada sociedade. Quando analisados de forma abrangente — para além de uma
visdo restrita dos sistemas eleitorais —, esses modelos devem ser moldados por
cada pais de acordo com suas tradi¢les, culturas e contextos politicos. Tal
abordagem assegura que as estruturas democrdticas ressoem com as
experiéncias vividas e os valores de seus cidaddos, promovendo legitimidade e
resiliéncia. A solidariedade, definida como os lagos sociais que unem os
individuos dentro de uma comunidade, ¢ um valor fundamental que deve ser
cultivado e transmitido através de geracdes.

Para cumprir seu papel, a midia deve priorizar a promocéo de politicas centradas
nos direitos humanos, alinhadas aos principios estabelecidos pelas Na¢des Unidas
na esfera social. Sustentar essas prioridades € crucial, mesmo em meio a
desenvolvimentos politicos adversos, como volatilidade eleitoral e ascensédo do
populismo. Na era digital de hoje, o “clip thinking” (pensamento em clipes)— uma
tendéncia visivel em que os individuos consomem informag¢ées em formatos
fragmentados e de facil digestdo — tornou-se a norma predominante. Embora
ofereca conveniéncia e rdpida disseminacéo, frequentemente prejudica a analise
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factual e o pensamento critico, promovendo um engajamento superficial. Esse
fenébmeno, amplificado pelas redes sociais e pelas tecnologias digitais, € ainda
agravado por bolhas de informacao, “info-noise” (ruido informacional) e outras
distor¢des que permeiam o cenario mididtico atual. Essas dindmicas levantam
preocupagdes significativas sobre a prevaléncia de camaras de eco e a erosdo do
discurso analitico. Nesse contexto, a midia, como “quarto poder”, tem um papel
crucial a desempenhar. E evidente que servicos de midia social checados,
transparentes, engajadores e seguros sdo fundamentais para promover
discussdes informadas e o engajamento civico. Uma iniciativa publico-privada
colaborativa é necessaria para apoiar e ampliar esses esforcos.

A questdo das garantias sociais no ambito dos contratos sociais — ou seja, as
obrigagdes dos governos de assegurar o bem-estar de seus cidaddos — esta
intrinsecamente ligada a provisdo de politicas sociais e as normas legais
fundamentais de uma nacgédo. Trata-se de um tema profundamente enraizado nas
concepgdes nacionais de cidadania e suas dimensdes sociais, refletindo o
contrato social entre o Estado e o povo. Um contrato social baseado na
participacdo cidadd € essencial para legitimar instituicdes e garantir a
sustentabilidade dos sistemas de bem-estar. As politicas sociais, por sua vez,
sdo moldadas pela complexa interacdo entre evolugdo social, histérica, cultural e
econdmica. Essas dinamicas evidenciam a necessidade de uma governanca
adaptativa e sensivel ao contexto, capaz de responder de forma eficaz as
necessidades e aspiragdes de populagdes altamente diversas. Em muitos paises,
cresce o reconhecimento de que os governos devem adotar um papel mais
proativo tanto no apoio quanto na regulagcdo do setor privado, sempre
priorizando o bem comum.

Ao integrar esses aprendizados, as sociedades podem construir modelos de
governanga que ndo apenas enfrentem os desafios imediatos, mas também
lancem as bases para um desenvolvimento sustentavel, inclusivo e equitativo.
Indicadores econ6micos, como o PIB, as taxas de desemprego e a inflagdo,
fornecem informacgdes valiosas sobre a saude financeira de uma nag¢do, mas nao
sdo medidas suficientes de bem-estar social. Esses indicadores ndo conseguem
captar aspectos essenciais da vida humana, como saude, educacéo,
sustentabilidade ambiental e coesdo social. Além disso, ndao consideram a
qualidade dos servigos sociais, o engajamento civico ou a satisfagdo com a vida —
elementos cruciais para uma sociedade préspera. Para obter uma compreensao
abrangente do bem-estar, os formuladores de politicas devem complementar os
dados econdmicos com indicadores sociais, psicoldgicos e ambientais que
reflitam as experiéncias vividas por individuos e comunidades.
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Elsso levanta questdes criticas:
e Que tipo de politicas sociais sdo necessarias para a Nova Era?
e Como os formuladores de politicas podem equilibrar imperativos morais com o
pragmatismo para priorizar e alcancar metas sociais?
e E como é possivel reavaliar ou ajustar prioridades politicas sem comprometer
esses objetivos em um mundo em rapida transformacgéo?

Apesar dos avancos em alguns setores, as politicas de bem-estar social
frequentemente continuam limitadas a atender necessidades imediatas, em vez de
impulsionar mudancgas sistémicas. O foco excessivo em gastos de curto prazo
corre o risco de criar sistemas duplos: um para os marginalizados, financiado
publicamente e sobrecarregado; e outro para os privilegiados, privado e exclusivo.
Essas divisdes aprofundam a desigualdade e fragmentam a coesdo social. Além
disso, os cortes nos gastos publicos, frequentemente impulsionados por restri¢gdes
orcamentarias, reduziram os recursos destinados a protec¢ao social, mesmo com o
crescimento da demanda. Em muitos paises, politicas de endividamento criam um
ciclo vicioso em que restrigdes financeiras e pressdes externas impedem os
governos de cumprir suas obrigagdes em relagdo aos direitos humanos. Medidas
de austeridade motivadas pela divida frequentemente resultam em
descontentamento publico e agitagio social.

O ICSW, uma organizagédo nao governamental global com forte presenca nacional e
uma longa e respeitavel trajetéria na defesa de politicas sociais integradas e
programas de bem-estar eficazes, enfatiza que as aloca¢gdes orgcamentadrias para o
bem-estar social ndo sdo meras despesas, mas investimentos vitais no futuro.
Esses investimentos sdo fundamentados na solidariedade social. A maioria dos
objetivos e metas de desenvolvimento social é alcangavel se — e somente se —
houver vontade politica. Como diz o ditado: "Onde ha vontade, ha um caminho" —
desde que a sociedade reconhega a importancia critica desses objetivos. O
caminho adiante exige coragem politica para priorizar tais investimentos e
reconhecer seu poder transformador.

A participacdo do cidaddo estd no centro de servicos sociais eficazes e
responsivos. Ela fortalece a transparéncia e a confianca, além de fomentar um
senso de responsabilidade compartilhada, garantindo que os servigcos sociais
respondam a desafios e necessidades reais, em vez de serem moldados por
suposic¢des. Aléem disso, a sociedade civil serve como uma plataforma vital para
amplificar as vozes dos mais vulneraveis, assegurando que suas preocupacdes
sejam ouvidas no discurso publico. Estabelecer ou fortalecer mecanismos formais
que oferecam aos cidaddos oportunidades regulares de contribuir para a tomada
de decisdes, de forma transparente e construtiva, torna os processos
participativos mais inclusivos e eficazes.

04




Principios Centrais

1. Bem-Estar Social Centrado nas Pessoas

Os programas e servicos de bem-estar social devem ser reconhecidos como
fundamentais para a construgdo de uma sociedade humana. Promover o bem-
estar humano e social deve ser o centro do desenvolvimento econdmico.
Embora os marcos legais e defini¢des especificas possam variar entre os paises,
0 objetivo universal permanece: promover o desenvolvimento humano, garantir
seguranca e fomentar o empoderamento. O compromisso compartilhado com o
apoio mutuo e a responsabilidade coletiva € um valor presente em todas as
principais regides do mundo. Além disso, esse principio é coerente com o
objetivo simultaneo de alcangar a protecdo social universal (PSU), que
compreende func¢des protetoras, preventivas e de desenvolvimento.
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2. Integracao das Politicas Sociais e Economicas

As politicas de bem-estar social sdo essenciais para o bem-estar individual e
comunitario, mas devem ser integradas as politicas econdmicas mais amplas. E
necessario um arcabougo abrangente que inclua a redugédo da pobreza, o pleno
emprego, a protecdo social universal e o acesso a servigcos essenciais.
Negligenciar as dimensdes sociais das politicas econémicas compromete o
desenvolvimento sustentavel e equitativo. Os governos devem ir além da visdo
de politicas sociais como meras redes de segurancga, reconhecendo seu papel na
promocao de ambientes econdémicos sustentaveis — especialmente diante da
crise climatica que ameaga comunidades em todo o mundo.

3. Politicas Sociais Inovadoras

Os desafios complexos atuais exigem politicas sociais inovadoras, participativas
e flexiveis para enfrentar crises interligadas. Os governos devem incorporar
dimensdes sociais as politicas macroeconémicas desde o inicio, garantindo que
o desenvolvimento econdmico beneficie todos os membros da sociedade. As
politicas nacionais precisam abordar transi¢cdes demograficas — como
migragdes e envelhecimento da populagdo — promovendo uma perspectiva
intergeracional e fortalecendo a solidariedade entre geragdes. E fundamental
promover o didlogo entre geracgdes, buscando formas e métodos adequados de
comunicacdo entre jovens e idosos. Ao mesmo tempo, as politicas nacionais
devem assegurar que a rapida transformacdo digital — impulsionada pelo
crescimento exponencial das tecnologias da informagdo e comunicagdo —
reduza as divisdes digitais, ao invés de amplia-las, empoderando os individuos
em vez de marginaliza-los.

05



Areas Prioritarias de Agao

Quatro dominios prioritarios devem orientar as estratégias futuras :

A. Enfrentar as Consequéncias Sociais das Mudancas
Climaticas

As mudangas climaticas ndo sdo um fenb6meno isolado; elas ampliam
vulnerabilidades. Seus impactos recaem com mais intensidade sobre aqueles
menos preparados para se adaptar. As regides vulneraveis, particularmente no
Sul da Asia e na Africa Austral, s3o desproporcionalmente afetadas,
enfrentando ameacgas a agricultura, a saude e aos meios de subsisténcia.
Integrar a sustentabilidade ambiental as politicas econdémicas e sociais é
essencial para proteger as comunidades dos desafios induzidos pelo clima. E
imperativo que todos os atores — incluindo a sociedade civil — se concentrem
na implementagdo integral da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, fortalecendo a solidariedade e a acdo coletiva.

B. Promocao de Empregos e Crescimento Economico

Inclusivo

O desenvolvimento social ndo pode prosperar sem um desenvolvimento
econdmico que beneficie a todos; o crescimento econdmico inclusivo é pré-
requisito para a sustentabilidade. As politicas devem priorizar grupos
marginalizados — mulheres, jovens, minorias étnicas e pessoas com deficiéncia
— garantindo acesso equitativo a recursos, oportunidades, servicos e meios de
subsisténcia. Os governos possuem um amplo conjunto de instrumentos:
tributacdo progressiva, leis trabalhistas e saldrios justos, investimentos
estratégicos em saude, educacdo e habitagdo — todos capazes de reduzir as
desigualdades e criar caminhos para a estabilidade e a coesdo social.

A rapida expansdo das tecnologias digitais, incluindo a inteligéncia artificial
generativa (IA), apresenta tanto oportunidades quanto desafios para
formuladores de politicas e a sociedade civil. A transformacdo digital tem o
potencial de ampliar e diversificar a participacio cidada. No entanto, os paises
devem navegar pelas complexidades dessa transformacéo enfrentando também
suas consequéncias sociais, como a perda de empregos e a concentracdo de
riqueza. E essencial implementar medidas robustas de protecdo social para os
afetados pelas perdas ocupacionais e garantir uma tributacgéo justa dos lucros
gerados por IA, redistribuindo os beneficios de forma equitativa.
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C. Protecao Social Universal

A seguridade social € um direito humano fundamental, consagrado na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948). Instamos os
governos a construir sistemas abrangentes que proporcionem seguranga
em todas as etapas da vida. Garantias basicas de acesso universal a
cuidados essenciais de saude e renda nas situagdes de desemprego,
velhice, cuidados infantis, deficiéncia, viuvez e orfandade, doenca e
maternidade, sdo medidas para proteger os individuos das incertezas da
vida, promovendo bem-estar fisico e mental, e sua participagcdo nas
atividades produtivas da nacdo. A protecédo social universal ndo é caridade;
é justica — e representa o melhor investimento que uma sociedade pode
fazer em sua populacéo.

D. Empoderamento Humano

As politicas devem capacitar as pessoas a participarem plenamente das
dimensdes econdmicas e sociais da sociedade. Isso exige a promocdo da
educacdo de qualidade, formacgado profissional e aprendizagem ao longo da
vida, especialmente para mulheres, jovens, minorias e pessoas com
deficiéncia. A igualdade de género, a criacdo de empregos e o apoio a
industrias sustentaveis — como energia renovavel e agricultura
sustentdvel — sdo fundamentais.

A educacdo é essencial ndo apenas para cumprir os compromissos basicos
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mas também para
elevar os padrbdes educacionais e promover o aprendizado de alta
qualidade. Ela desempenha um papel crucial no desenvolvimento do
pensamento critico e no enfrentamento dos desafios crescentes da
desinformacdo e da informacdo enganosa — preocupag¢des cada vez mais
urgentes no mundo atual.
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Direcgoes para o FFuturo

As politicas de bem-estar social devem evoluir para se tornarem
catalisadoras de equidade e justica, integrando objetivos sociais aos
marcos macroeconémicos, incorporando dimensGes ambientais e
promovendo a cooperagdo internacional. Propostas baseadas em
evidéncias podem ajudar os governos a enfrentar a pobreza, o desemprego
e a desigualdade por meio de politicas sociais eficazes. Essas politicas
devem fortalecer o potencial humano, abrindo caminho para um sistema
global justo, inclusivo e sustentavel.

A Segunda Cupula Mundial para o Desenvolvimento Social ndo pode ser
apenas um exercicio retdrico. Ela deve ser um ponto de inflexdo. Solugdes
pragmaticas e compromissos politicos construtivos sdo essenciais para
enfrentar a atual crise do custo de vida, proteger os grupos vulneraveis e
reverter o declinio nos indicadores de bem-estar. No entanto, sejamos
claros: os compromissos politicos ndo devem ocorrer as custas da
dignidade e dos direitos das pessoas. E necessario fortalecer as dinamicas
participativas — elemento-chave para garantir os direitos dos cidadaos.
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Multilateralismo e
Colaboracao

A colaboragdo entre os atores — em nivel nacional e internacional — é essencial
para enfrentar desafios globais compartilhados. Igualmente fundamental é o
fortalecimento dessa colaboragcdo no plano internacional, onde a troca de boas
praticas permite que os paises aprendam com os sucessos e fracassos de outros na
implementacédo de politicas sociais. A cooperacdo regional, muitas vezes facilitada
por institui¢des multilaterais, permite que os formuladores de politicas enfrentem
desafios transfronteiricos, como o controle de doencas infecciosas e as
desigualdades educacionais agravadas pela migracdo e pela pobreza. Embora
institui¢gdes e acordos multilaterais enfrentem desafios significativos, é essencial
reconhecer que desafios globais exigem solug¢des globais.

O multilateralismo é indispensavel para enfrentar desafios compartilhados, e o
ICSW apoia fortemente a colaboracédo multilateral nos setores sociais e além. Por
exemplo, paises com reformas bem-sucedidas em saude, educagdo ou protecado
social podem servir de modelo para que outras na¢cdes adaptem essas experiéncias
aos seus contextos. Como demonstra a experiéncia do ICSW, acordos
multilaterais regionais podem promover padrdes uniformes, incentivar o
compartilhamento de recursos e a transferéncia de conhecimentos técnicos e
humanos, além de ajudar a evitar disparidades causadas por capacidades nacionais
desiguais. Em ultima andlise, a eficacia do multilateralismo na formulagédo de
politicas sociais depende do compromisso das na¢gdes em implementar os padrdes
acordados de forma equitativa e de utilizar o apoio multilateral de maneira
eficiente. Por meio dessas agdes, os paises podem fortalecer sua infraestrutura
social e ampliar as oportunidades inclusivas para todos os cidadaos.

O estabelecimento de mecanismos intergovernamentais robustos, como reunides
ministeriais regulares, pode fortalecer a colaboragcdo global e garantir a
responsabilidade na implementacdo de politicas de bem-estar social. Essas
reunidoes devem ser bem informadas, utilizando metodologias e procedimentos de
ponta. Por meio da coleta de dados precisos e previsdes relevantes, da tomada de
decisGes racionais e da execugdo de programas operacionais eficazes, esses
mecanismos devem promover a inovacédo, a equidade e a eficiéncia. Acreditamos
firmemente que o bem-estar social deve se transformar de uma medida reativa em
uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento sustentavel.
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Colaboracao e
Coordenacao Globais

A colaboracdo e a coordenagdo globais sdo essenciais para garantir o acesso
equitativo a bens e servigos sociais publicos fundamentais. Uma plataforma
internacional robusta poderia servir como catalisadora para esses esforgos,
facilitando o acesso universal a saude e fortalecendo a seguranca sanitaria
global, especialmente no combate a pandemias. Poderia também promover
uma educacgdo de qualidade, equilibrando conteudos locais com padrdes
globais, assegurando financiamento adequado, formacdo de professores e
acesso a materiais didaticos. Além disso, um sistema global de seguridade
social poderia garantir pisos minimos de protecéo social para todos, enquanto
a aplicacdo de normas internacionais do trabalho asseguraria condig¢des de
trabalho justas e dignas. A gestdo global eficaz da &agua garantiria a
sustentabilidade e a distribuicdo equitativa desse recurso critico.

Ao fomentar a cooperagcdo entre agéncias governamentais e
intergovernamentais, essa plataforma também poderia facilitar a troca de
pesquisas e boas praticas em bem-estar social, bem como coordenar com
setores sociais essenciais.

Nesse sentido, a retomada das reunides anuais de Ministros de Bem-Estar
Social, utilizando plataformas como a Comissdo da ONU para o
Desenvolvimento Social ou eventos auténomos, pode impulsionar a
cooperacdo global nas questdes de bem-estar social, promovendo a dignidade
humana, o bem-estar, a inclusdo e a justigca social — transformando os
compromissos assumidos na Cupula de Copenhague e os que emergirem da
Segunda Cupula Social de 2025 em agdes concretas.

O ICSW é membro fundador da Coalizdo Global por Pisos de Protecgdo Social e
apoia ativamente essa iniciativa global da sociedade civil, que reuine mais de
130 organizagdes em todo o mundo com o objetivo de alcangar a protecéo
social universal. Estamos firmemente unidos a profissionais do
desenvolvimento social, assistentes sociais, educadores e académicos que
priorizam a atencdo e a agdo em seguranca social e bem-estar humano.
Juntos, almejamos alcancgar a protegéo social universal que inclua programas e
esquemas sensiveis as necessidades das criancas. Defendemos fortemente o
inicio de discussbes praticas na ONU para desenvolver um instrumento
internacional vinculante para a Protecao Social Universal.
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O ICSW acredita ser crucial que a comunidade internacional adote politicas
sociais equitativas, inclusivas e voltadas para o futuro — em dmbito global,
regional, nacional e local. A dignidade e o valor humano devem orientar
essas politicas, que devem refletir as realidades de um mundo
interconectado. Abordar as causas profundas da desconfianga é essencial
para romper os ciclos viciosos que ela perpetua. Uma sociedade civil bem
informada, ativa e engajada ¢é essencial para o desenvolvimento
socialmente sustentavel, para a democracia e para a realizagcdo dos direitos
humanos. Investir em uma sociedade civil forte, diversa e independente é a
base para alcancar esses objetivos. A sociedade civil também desempenha
um papel fundamental no fortalecimento da segurancga, especialmente em
momentos de crise, quando sua capacidade de prestar ajuda humanitaria é
indispensavel.

Projetar politicas sociais realistas, ousadas e sustentaveis é imperativo no
contexto atual. Politicas eficazes que envolvam significativamente os
cidadaos, as comunidades locais, os entes regionais e a comunidade global
sdo vitais para promover o desenvolvimento sustentavel e a coeséo social.

O ICSW esta pronto para apoiar esse esforgo.

11



ICSW
Obrigado

https://www.icsw.org/



https://www.icsw.org/

