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Workshop n°21 : Besoins émergents en matière de formation au travail social

ETABLISSEMENT DES CAPACITES DES ONG PAR LE BIAIS DES FORMATIONS

- PARTAGE DE L’EXPERIENCE MALAISIENNE -

Mr Halim Ibrahim

Président du Conseil National Malaisien du Développement et de l’Action Sociale

Le Volontariat a toujours contribué de façon significative au développement de l’action sociale en Malaisie. Pour cela, les travailleurs ainsi que volontaires doivent suivre une formation  pour acquérir les compétences nécessaires pour traiter de façon efficace avec leurs interlocuteurs.

Depuis Juillet 1999, notre Conseil national s’est vu confier, par le Ministère des Femmes, de la Famille et du Développement de la Communauté, la tâche de fournir ces formations au personnel et aux volontaires travaillant dans des ONG. Ces formations ont commencé par les cours suivants :

1) Cours élémentaire de secourisme

2) Cours avancé de secourisme

3) Gestion et encadrement

4) Education, développement et garde d’enfants

5) Garde d’enfants

6) Garde et orientation des enfants handicapés

7) Soins aux personnes âgées 

8) Travail social - débutants

9) Soins et éducation des handicapés mentaux

10) Encadrement des enfants spéciaux

11) Planification stratégique

12) Administration et finances

13) Intervention précoce pour les enfants handicapés

14) Information technologique élémentaire

Depuis 2007 ce Conseil collabore avec l’Université Ouverte de Malaysie afin d’améliorer le cursus et en faire un « Certificat professionnel pour les soignants » avec six modules supplémentaires à l’université :

1) Développement humain holistique

2) Communication interpersonnelle

3) Gestion du stress

4) Gestion de la sécurité

5) Gestion du changement

6) Changement d’aspect des organisations communautaires

Les cours ont été bien intégrés par les participants et appréciés parles ONG.
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