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Atelier n° 11 : Le rôle des usagers et des ONG dans l'élaboration et la mise en oeuvre des politiques sociales
LA CONTRIBUTION DES ONG AU PROCESSUS D’INSERTION SOCIALE
Milena Černá (République Tchèque)
Présidente de l’Association Civile pour les questions sociales et de la santé des ONG sociales - SKOK (civil association of social and health social NGOs)
Au niveau européen, il existe des cadres très efficaces pour le développement parallèle de politiques sociales nationales tels que le traité de Lisbonne, l’OMC (Open Method of Coordination = Méthode Ouverte de Coordination) sur la protection et l’insertion sociales, les rapports sur les Programmes Nationaux de Développement, le Plan d’Action National pour l’Insertion Sociale (National Action Plan of Social Insertion - NAPSI) et autres documents stratégiques. Outre les grands thèmes transversaux comme l’égalité des chances, il y a également les aspects concernant l’égalité entre les hommes et les femmes ainsi que les questions environnementales. Dans une certaine mesure, ces thèmes sont traités et enregistrés, pour ce qui concerne leurs points positifs, au sein de projets ESF, de documents stratégiques et de chartes.

Depuis le 1er janvier 2007, la politique sociale tchèque s’est dotée d’une nouvelle Charte en matière de Services Sociaux qui fait l’objet d’un grand nombre de critiques. Les ONG prestataires de services sociaux incriminent principalement les impacts faibles sur l’insertion sociale. Deuxièmement, les services sociaux résidentiels sont préférés aux services de prévention sociale. Troisièmement, en termes de financement, il n’y a toujours pas d’équité entre l’état et les ONG prestataires de services sociaux. 

Le travail des ONG se concentre sur la sphère sociale, l’utilité publique et les activités des fondations. Les ONG sociales considèrent les services sociaux comme étant les instruments de l’insertion sociale en essayant d’améliorer leur qualité au moyen de la planification communale.

Les ONG sociales jouent un rôle prépondérant au niveau de la politique sociale en apportant au marché des services sociaux des méthodes motivantes de travail, en proposant des services sociaux modernes et flexibles et en utilisant également de nouvelles approches avec des personnes en difficulté. Elles aspirent également à créer de réels partenariats avec l’état ou, plus précisément, l’administration publique. Elles contrôlent la bonne mise en œuvre des documents stratégiques nationaux qui revêtent une importance capitale pour la politique sociale. Mais avant tout, elles défendent la dignité humaine des personnes dépendantes des services sociaux. En commençant par l’intégration du concept d’insertion sociale au sein de la campagne « Stoppez l’exclusion sociale » (STOP Social Exclusion) en 2007, les ONG sociales ont contribué à la politique gouvernementale pour l’insertion sociale. 
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